
志愿服务项目发布规范(试行) 

(2022 年 10 月修订) 

  为进一步促进志愿服务规范化发展，保障和维护志愿者、志愿

团体的合法权益，积极倡导“奉献、友爱、互助、进步”的志愿精

神，根据《志愿服务条例》《志愿服务记录与证明出具办法(试

行)》等相关规定，特制订《志愿服务项目发布规范(试行)》(以下

简称《项目发布规范》)。 

  一、根据《志愿服务条例》第二条规定，志愿服务是指志愿

者、志愿服务组织和其他组织自愿、无偿向社会或者他人提供的公

益服务。 

  二、根据《志愿服务记录与证明出具办法(试行)》第七条规

定，志愿者的志愿服务情况，包括志愿者参加志愿服务活动的名

称、日期、地点、服务内容、服务时间、活动组织单位和活动负责

人。 

  前款的服务时间是指志愿者参与志愿服务实际付出的时间，以

小时为计量单位。志愿服务组织应当根据志愿服务活动的实际情

况，科学合理确定服务时间。 

  第十九条规定，不属于志愿服务的活动，不得进行志愿服务信

息记录、出具志愿服务记录证明。 

  三、根据《志愿服务基本术语》，志愿服务项目是在一定的周

期内，面向特定服务对象或领域开展的，具有明确的服务目标、服

务时间、服务对象、服务内容和服务保障，依规范开展的志愿服务

活动。 



  四、志愿服务项目应严格遵守国家相关法律法规，严禁发布色

情、暴力、诈骗、谣言、低俗等违法违规内容。 

  五、发布志愿服务项目，应满足以下几个特征：自愿性、无偿

性、公益性、组织性、服务性。 

  自愿性，志愿者参加志愿服务是出于自己的意愿，有志于并情

愿去做，具有主观能动性，服务时间、地点、对象、内容不应受到

强迫。 

  无偿性，志愿者参加志愿服务目的是帮助他人、奉献社会，而

不是为了获取与服务等价的物质报酬、增加收入。 

  公益性，志愿服务要帮助他人、服务于社会，受益者是不特定

的多数人，而不是帮助有服务义务的对象，更加不能是营利性活

动。 

  组织性，志愿服务不是单纯的个人行为，有组织的志愿服务能

够极大提升志愿服务贡献力。有利于推动志愿服务制度化、专业化

发展，更有助于志愿服务事业持续健康发展。 

  服务性，具体表现为志愿者付出自己的时间、知识、技能、体

力等，为社会、为他人奉献自己的一份力量。 

  六、志愿服务项目名称应言简意赅，紧贴活动内容。 

  七、服务地点应准确明晰，如果一个项目在多个地点开展，填

写主要地点即可。 

  八、项目起止时间最长不超过一年，长期项目应分年度发布。 

  九、项目具体服务时间应详细描述。 



  十、项目概述内容应详细填写，如服务对象、服务内容、服务

安排等，不能过于简单或重复。 

  十一、如上传项目海报应紧贴主题、有辨识度，可以是宣传海

报或相近主题的活动图片，不得使用纯标识 logo、徽章、二维码或

个人照片。 

  十二、项目岗位应明晰准确，可设置多个岗位，并准确填写岗

位描述和岗位条件等。 

  十三、志愿服务项目应符合前述志愿服务的定义和服务内容的

相关要求，志愿服务知识学习、培训应使用志愿云系统的“培训记

录”功能进行添加记录。根据《项目发布规范》要求，以下类型的

活动不允许作为志愿服务项目发布： 

  (一)参与者在工作时间内参加与本职工作密切相关的活动。 

  (二)单位或学校内部有明确制度要求的活动。 

  (三)与参与者个人利益密切相关的活动。 

  (四)公益目的不纯或不明确的活动。 

  (五)以志愿服务名义开展的满足商业性目的的活动。 

  (六)参与者获得报酬明显高于志愿服务正常补贴标准的活动。 

  (七)明显违反志愿服务时间记录规定的活动。 

  (八)具有公益性质但不具有服务性质的活动。 

  (九)其他不符合《志愿服务条例》的活动。 



  十四、上级志愿团体应加强对下级联络团体的监督管理，对不

符合《项目发布规范》的项目不予审批，下级联络团体已发布的项

目存在违规行为，应立即停止活动并进行整改。 

  十五、志愿团体发布志愿服务项目，应严格遵守《项目发布规

范》的相关要求。如发布不符合《项目发布规范》的项目，一经核

实将锁定团体账号、删除项目及服务时长记录，违规情节严重、拒

不整改、造成不良影响的将直接注销其志愿团体帐号。 

  十六、本规范由志愿云运维团队负责解释，相关内容会根据实

际情况及时更新。 

 


