
学生志愿服务管理暂行办法 

第一章 总  则 

  第一条 为规范学生志愿服务工作，加强学生志愿服务管理，

进一步推进立德树人，提高学生社会实践能力，增强学生社会责任

感，特制定本办法。 

  第二条 本办法适用于各级各类学校学生志愿服务工作。 

  第三条 学生志愿服务，是指学生不以获得报酬为目的，自愿

奉献时间和智力、体力、技能等，帮助他人、服务社会的公益行

为。十周岁以上的未成年学生，经其监护人同意，可以申请成为学

生志愿者。未成年学生参与志愿服务，根据实际情况应当在其监护

人陪同下或者经监护人同意参与志愿服务。 

  第四条 学生志愿服务要遵循自愿、公益原则。学生志愿服务

内容主要包括：普及文明风尚志愿服务、送温暖献爱心志愿服务、

公共秩序和赛会保障志愿服务、应急救援志愿服务以及面向特殊群

体的志愿服务等。学生志愿者在志愿服务过程中要弘扬“奉献、友

爱、互助、进步”的志愿精神。 

第二章 工作机构 

  第五条 县级以上教育部门协调本级共青团组织明确专门机

构，负责本行政区域内学生志愿服务的领导、统筹、协调、考核工

作。 



  第六条 学校有关部门负责指导、协调本校团组织、少先队组

织抓好学生志愿服务的具体组织、实施、考核评估等工作。 

第三章 组织实施 

  第七条 学生志愿服务组织方式包括学校组织开展、学生自行

开展两类。中小学生以学校组织开展为主，高校学生可由学校组织

开展，鼓励学生自行开展。未成年学生自行开展志愿服务，遵照第

一章第三条规定实施。 

  第八条 学校组织学生参加志愿服务，应充分尊重学生的自主

意愿，按照公开招募、自愿报名（未成年人需经监护人书面同

意）、择优录取、定岗服务的方式展开，切实做好相关指导、培训

和风险防控工作。学校应结合实际，制订学生志愿服务计划，有计

划、有步骤地组织学生参加志愿服务。 

  第九条 高校应给予自行开展志愿服务的学生全面支持，扶持

志愿服务类学生社团建设，并将志愿服务纳入实践学分管理。 

  第十条 学生志愿服务程序 

  （一）学生志愿服务负责人向学校工作机构提交志愿服务计划

等材料； 

  （二）学校工作机构进行登记备案，包括进行风险评估、提供

物质保障、技能培训等； 

  （三）学生开展志愿服务活动； 

  （四）学校工作机构按照规定程序对学生志愿服务进行认定记



录。 

  有条件的学校应实行学生志愿服务网上登记备案、认定记录。 

  第十一条 学校应安排团委、少先队辅导员等教职员工担任志

愿服务负责人，具体负责学生志愿服务的组织、记录、保障工作。 

  第十二条 学生参加志愿服务，学校、学生志愿者、服务对象

应签订服务协议书，明确服务内容、时间和有关权利、义务。 

  第十三条 学校组织开展志愿服务，应切实做好风险防控，加

强学生安全教育、管理和保护，必要时要为学生购买或者要求服务

对象购买相关保险。学生自行开展志愿服务，学校应要求学生做好

风险防控，必要时购买保险。 

第四章 认定记录 

  第十四条 学校负责做好学生志愿服务认定记录，建立学生志

愿服务记录档案。 

  （一）学校组织开展的志愿服务，由负责人、服务对象提供服

务时间、服务内容等证明，学校工作机构予以认定记录。 

  （二）学生自行开展的志愿服务，由学生本人、服务对象提供

服务时间、服务内容等证明，学校工作机构经过审核予以认定记

录。 

  （三）学校应结合本校实际，制订志愿服务档案记录办法，完

善记录程序，严格过程监督，确保学生志愿服务档案记录清晰，准

确无误。 



  第十五条 学生志愿服务记录档案，应记载学生志愿者的个人

基本信息、志愿服务信息、培训信息、表彰奖励信息等内容。 

  （一）个人基本信息应包括姓名、性别、出生年月、身份证

号、服务技能、联系方式等。 

  （二）志愿服务信息应包括学生志愿者参加志愿服务活动的日

期、地点、服务对象、服务内容、服务时间与次数、活动负责人

等。 

  （三）培训信息应包括学生志愿者参加志愿服务有关知识和技

能培训的内容、组织者、日期、地点、学时等。 

  （四）学生志愿者因志愿服务表现突出、获得表彰奖励的，学

校应及时予以记录。 

  第十六条 学生在本学段的志愿服务记录应如实完整归入学生

综合素质档案。教育部门分级逐步建立学生志愿服务记录档案信息

管理系统，实现学生志愿服务记录信息化管理。 

  第十七条 在大学学段实行学生志愿者星级认证制度。学校根

据学生志愿者参加志愿服务的时间累计，认定其为一至五星志愿

者。自大学学段以来参加志愿服务时间累计达到 100、300、600、

1000、1500 小时的，分别认定为一至五星志愿者。 

  第十八条 学生在志愿服务认定记录中弄虚作假的，由所在学

校批评教育，给予相应处理，并予通报。学校及其工作人员在学生

志愿服务认定记录中弄虚作假的，由教育主管部门严肃处理，并予

通报。 



第五章 教育培训 

  第十九条 地方教育部门应完善各学段志愿服务教育体系，系

统开展志愿理念、志愿精神、志愿服务基本要求和知识技能、志愿

者权利和义务、志愿服务安全知识等基础教育。 

  第二十条 高校应建立健全学生志愿者骨干专业化培训体系，

提高学生志愿者骨干参加专业化志愿服务的素质和能力。对于应急

救援、特殊群体等专业性要求高的志愿服务，未经专业化培训合格

不得参加。 

  第二十一条 学校应在基础教育、专业化培训基础上，根据志

愿服务活动实际需要有针对性地组织开展临时性培训。 

第六章 条件保障 

  第二十二条 地方和学校应设立学生志愿服务工作专项经费，

纳入学校预算管理，专项用于志愿服务组织实施、认定记录、认证

表彰、教育培训以及根据需要为学生参加志愿服务购买保险、提供

物质保障等。专项经费的使用和管理要公开透明，专款专用，提高

使用效益，并接受学校监督。 

  第二十三条 地方教育部门应制订各级各类学校学生志愿服务

工作综合考评办法，每年定期组织进行检查考核，并且纳入大学生

思想政治教育和未成年人思想道德建设工作评估体系。 

  第二十四条 地方教育部门应积极协调本地新闻媒体，传播志



愿理念，弘扬志愿精神，普及志愿服务知识，大力宣传志愿服务先

进学校、先进学生。学校应积极开展学生志愿服务先进典型宣传。 

第七章 附  则 

  第二十五条 地方教育部门应根据本办法，结合实际制订相关

实施细则并报教育部备案，各级各类学校应根据本办法，结合实际

制订相关实施细则并报相应教育部门备案。 

  第二十六条 本办法自发布之日起施行。  

 


